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※メーリングリストとは、複数の人に同時に電子メールを配信（同報）する 仕組み。MLと略される。

１． メーリングリスト無制限生成機能
一斉配信メールの配信先メールアドレスの陳腐化防止を目的として、グループ毎にメーリングリストを
配布し、グループ内の連絡網、及びコミュニケーションツールとして、日々便利に利活用して頂きます。

２．全体または特定グループへの一斉メール配信機能
２種類の一斉配信用アドレスからのメール配信先として、メーリングリストに登録されたメールアドレス
が自動的に紐付けされる機能。 この機能により、全てのメールアドレス登録者、または特定グルーブ
の登録者に向けて、送信許可された任意のメール端末よりメール一本で一斉配信することができます。

３．アンケート配信・集計機能（緊急安否確認用）
２階層設問式のアンケートを自由に作成でき、全体や指定したグループにアンケートメールを一斉配信
することができます。またアンケートの回答をリアルタイムに確認でき、集計や個別回答、追加アンケ
ート送信などが可能です。※事業継続計画（BCP）対策が未導入の企業様でも、安否確認連絡網システ
ムとしてご利用頂けます。

４．連結機能
上部団体と下部団体など団体同士を連結し、他の団体の登録者へのメール配信が可能になります。
※この機能の使用には、「受信側団体」と「送信側団体」双方の合意が必要となります。

主な機能

メーリングリストを無制限に作成することができ、各メーリング

リストにユーザーが登録したアドレスを２種類の一斉メール配信

用アドレスの配信先として自動登録される、メールリンクキット・

クラウドサービスです。

LNアドレス1

MNアドレス1

MLアドレス1 登
録

（サービス概要図）

01 つながるメール（つながめ）とは

MLアドレス2 登
録

MLアドレス3 登
録

MLアドレス4 登
録

MLアドレス5 登
録

MNアドレス2

一斉配信

一斉配信

一斉配信

※MNアドレスとMLアドレスは無制限に作成可能。



<<CONFIDENTIAL>> Copyright © 2017 Agile Company Limited All rights reserved.
3

１．簡単確実に連絡網の構築が可能
管理者は、特殊なIT知識がなくても管理画面から直感的にグループを作成

できますので、簡単確実に連網を構築することができます。
メール利用者は、WEBブラウザやアプリ操作は一切行うことなくメール

操作のみで配信できますので、メール機能を備えた全ての通信機器があれ
ば、どなたでも利用が可能です。

２．安心安全な連絡網の構築が可能
無料サービスなどで行われる運営側からの広告メール配信は一切なく、

また利用ユーザーの個人情報（メールアドレス）が第三者に開示される心
配も全くありません。また、万全なセキュリティ対策を行っており、オフ
ィシャルな目的の連絡網を構築することができます。

また、災害発生などの有事には「安否確認システム」として活用するこ
とができるため、日々安心安全に利用することができます。

３．コスト削減と業務効率化
複数の相手に同じ情報を電話やメールで個別に伝達する場合の人件費や

通信コストを削減するとともに、連絡、報告、確認業務の効率が格段にア
ップします。

また、グループのメーリングリストに利用者自身が登録するだけで、全
体の一斉メール連絡網が自動構築されますので、管理者が利用者からメー
アドレスを入手し、システムに初期登録したり定期的に情報をメンテナン
スする作業を専任で行うシステム担当者を配置する必要がないため、従来
の一斉メールシステムに比べ管理コストも大幅に削減できます。

02 導入メリット
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03 活用事例

〇社内勤怠連絡システム 〇社内業務連絡システム 〇会議スケジュール調整ツール
〇個人情報教育ツール 〇セキュリティ教育ツール 〇建設工事連絡システム 〇プロ
ジェクト連絡システム 〇訪問販売支援システム 〇緊急時安否確認システム 〇保育
所連絡システム 〇保育園連絡システム 〇幼稚園連絡システム 〇学習塾支援システ
ム 〇大学/専門学校緊急一斉連絡システム 〇介護施設親族連絡システム 〇訪問介
護親族連絡システム 〇看護師業務連絡システム 〇旅行ツアー現地連絡システム 〇
観光協会ガイドシステム 〇産直販売所連絡システム 〇東京五輪ガイド支援システム
〇ペット里親募集システム 〇ツーリング連絡システム 〇ボーイスカウト連絡システム
〇老人クラブ連絡システム 〇被災地復旧支援システム 〇消防団連絡システム 〇自
治会/町内会連絡システム 〇奉仕クラブ連絡システム 〇夏祭り実行委員会連絡ツール
〇難病患者応援ツール 〇体操クラブ連絡システム 〇スキー/スノボクラブ連絡システ
ム 〇フットサルクラブ連絡網 〇サッカークラブ連絡網 〇社会人野球連絡システム
〇大学体育連絡システム 〇議員後援会連絡システム 〇大型商業施設連絡システム
〇イベント会場連絡システム 〇床屋さん/理髪店販促システム 〇美容院/美容室販促シ
ステム 〇釣具店販促システム 〇自動車販売店販促システム 〇バイク販売店販促シス
テム 〇自転車販売店販促システム 〇鉄砲販売店販促システム 〇スポーツ用品店販
促システム 〇スキーショップ販促システム 〇ゴルフショップ販促システム 〇ゴル
フ場販促システム 〇DIYショップ販促システム 〇園芸ショップ販促システム 〇楽
器店販促システム 〇ペットショップ販促システム 〇地域商店街振興買い物難民宅配組
合サービス 〇観光地お土産製造元受注システム 〇農山漁村の「6次産業化」受注シス
テム 〇会員制サービス連絡システム 〇ダンス教室連絡システム 〇英会話教室連絡
システム 〇ファンクラブ交流システム 〇料理教室交流システム 〇高齢者健康寿命
延伸ツール 〇婚活支援システム

など、用途や目的に合わせて様々な活用が可能です。



<<CONFIDENTIAL>> Copyright © 2017 Agile Company Limited All rights reserved.
5

04 導入手順

１．利用申込
公式サイト（www.2na.jp）にアクセスし、「利用申込」をクリック、
Step1⇒ ⇒ 団体のラージネットネーム候補（他と重複不可）を入力
Step2⇒ ⇒ 団体情報など必要な情報を入力し送信
Step3⇒ ⇒ 「登録完了メール」が届いたらご利用可能になります。

２．グループの作成手順
管理画面にログインし、「ML情報」から以下の手順で作成します。
①会社（団体）内に存在する、すべての最小グループを洗い出します。
②小グループを中グループに分類します。
③分類した中グループ単位にミドルネット（MN）アドレスを作成します。
④MNアドレスに紐づく最小グループ単位にメーリングリスト（ML）アド

レスを作成していきます。
※先に中グループを洗い出し、最小グループを紐づけても結構です。

３．利用メンバーの登録
①各小グループごとに自動生成される「ご利用マニュアル」を印刷やス

クリーンショットなどでアウトプットし、全利用者へ配布します。
②利用者はマニュアルに沿ってから申請メールを送信し、正常に受付が完了

すれば、利用が可能になります。

※docomo.ne.jp、ezweb.ne.jp、softbank.ne.jpなど携帯キャリアメー
ルから登録する際には、事前にメール設定の「指定ドメインからのメー
ル受信設定」に「＠2na.jp」を追加しておいて下さい。
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05 料金プラン

（上記は消費税別）

※ご利用者数は、登録された個人のメールアドレス数となります。
（例）一人で会社メール、Gメール、携帯キャリアメールの各アドレスを登録した場合は３名分
となります。

※福祉関連を目的とする非営利団体（地方自治体等での緊急時対策、高齢者見守り、公共団
体）様にてご利用の際は、別途お問い合せ下さい。
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05 よくある質問

◆サービスについて

Ｑ．サービスを利用するには？
Ａ．メニューの「はじめての方へ～ご登録の流れ」に従って、所定の手続きを行って頂ければご利用を開始で
きます。

Ｑ．サービスを利用できる人数は？
Ａ．システムとしての制限はありませんが、お客様がご契約される料金プランによって、ご利用いただける人
数（メールアドレス数）の上限が決まります。
また、メールアドレスのご登録数が「登録者数」の上限に達した以降は、メーリングリストの新規登録はでき
ません。
その場合は、管理画面の「お問い合わせ」から変更手続きを行って頂くことで、料金プランを変更することが
できます。

Ｑ．利用人数が1,001名以上の場合の申込み方法は？
Ａ．「利用申込」の際の料金プラン選択時に「カスタム」を選択してください。ご登録後、当社から利用人数
の確認のご連絡を差し上げ、利用人数によって別途お見積りをいたします。

Ｑ．サービス利用期間の単位は？
Ａ．月契約でのご利用は1ヵ月単位、年契約のご利用は1年単位となります。ただし、初回ご利用月は、ご利
用開始が1日でも31日でも1ヵ月としてご利用料金が発生いたしますのでご留意ください。

Ｑ．大グループはいくつまで作れる？
Ａ．大グループであるラージネット（LN）アドレスは、初回お申込み時に１つのみ作成できます。ラージ
ネットアドレスから一斉メールを配信できる電子機器のメールアドレスは3つまで登録できます。

Ｑ．中グループはいくつまで作れる？
Ａ．中グループであるミドルネット（MN）アドレスは、無制限に作成することができますので、多種多様な
一斉配信先のグループを作成することが可能です。

Ｑ．小グループはいくつまで作れる？
Ａ．小グループであるメーリングリスト（ML）アドレスは、ミドルネットアドレスと同様無制限に作成する
ことができますので、多種多様な同報メールのグループを作成することが可能です。
また、1メーリングリストに登録できるメンバーのアドレス数にも制限はありません。 ただし、ご利用人数
（メールアドレス数）の総和は、ご利用プランの枠が限度となります。

Ｑ．メールが送れる数に制限はある？
Ａ．メーリングリスト用アドレスと一斉メール用アドレスからメールを送信することができますが、それぞれのメール送
信数に制限はございません。

Ｑ．一斉メール配信先メールアドレスの登録は？
Ａ．一斉メール配信先メールアドレスは、メーリングリストに登録されているメンバーが対象となり、その登録はメン
バー自ら該当するメーリングリストアドレス宛に参加申請メールを１本送信するだけで簡単に行なえます。

Ｑ．ブラウザメール（Webメール）で送受信する？
Ａ．Webメールでの送受信は、アンケート機能からのメールのみとなります。通常の一斉メールやメーリングリストでの
送信は、各通信機器に標準で装備されているメーラーというメールソフトを使用して送信します。

Ｑ．パソコンのメールしか使えない？
Ａ．メールを送受信できる機種であれば、パソコン、フィーチャーフォン（ガラケー）、スマートフォン、タブレットな
どが全てご利用頂けます。ただし、管理システムの操作につきましては、パソコンの画面サイズに適用していますので、
パソコンからのご利用をお薦め致します。
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05 よくある質問

◆システムについて

Ｑ．Ｑ．メールに画像やファイルの添付はできる？
Ａ．メーリンｗグリストメンバーの携帯電話料金（パケット代）を配慮した設計となっており、添付された画
像やファイルは自動削除されます。 なお、次期バージョンでは、メール添付とは別の方法で画像やファイル
を添付できる機能を追加する予定です。機能追加の時期は、当サイトにて別途発表いたしますので、今しばら
くお待ちください。

Ｑ．利用できない時間帯はある？
Ａ．当サービスは、原則として24時間365日ご利用頂けますが、ごくまれにクラウドサーバ運営会社のメンテ
ナンス等により一時的にご利用できなくなることがあります。 その際には当サイトにて事前に告知させて頂
きますので、予めご了承ください。

Ｑ．ラージネットアドレスに使えない名前はある？
Ａ．３文字以上７文字までの半角英文字２６文字の組合せにて作成することができます。ただし、他のユー
ザーが利用している場合は作成することができません（先登録優先）。

Ｑ．ミドルネットアドレスやメーリングリストアドレスに使えない名前はある？
Ａ．ミドルネットアドレスは、1文字以上8文字以下の半角小文字英数字と「-」、メーリングリストアドレス
は1文字以上16文字以下の半角小文字英数字と「-」で自由に作成できますが、重複する名前を使用すること
はできません。※ミドルネットアドレスおよびメーリングリストアドレスは、運用の手間を考慮し、できるだ
け短い名前で登録することを推奨いたします。

Ｑ．アンケート機能とは？
Ａ．「アンケート配信機能」と「アンケート集計機能」があります。「アンケート配信機能」は、２階層設問
方式のアンケートメールを自由にいくつでも作成でき、配信先グループを自由に指定することが可能です。ま
た、「安否確認メール」もこのアンケート機能を使って予め登録しておき、緊急時にいつでもどこからでも配
信することが可能です。「アンケート集計機能」は、アンケートの回答/未回答を集計した結果や回答の詳細
状況をリアルタイムに確認することができます。

Ｑ．データの追加や削除は？
Ａ．管理画面より各種データの追加登録や編集、削除が行えます。※ラージネットアドレス等、一部編集でき
ないデータがあります。

Ｑ．メンバーの個人情報はどこまで登録が必要？個人情報は公開されない？
Ａ．メールアドレスのみとなります。また、原則としてお預かりしている個人情報を広告利用目的等で、当社
が第三者に開示または提供することは一切ありません。ただし、警察等捜査権限に定める法令により照会依頼
を受けた場合は除きます。

Ｑ．セキュリティは？
Ａ．セキュリティ内容は、保安上の理由で詳細を記載することはできませんが、万全を期した対策を採用して
いますので安心してご利用ください。また、運営会社の社内教育体制及び管理体制においても、個人情報保護
方針に沿った個人情報管理を徹底しており、2018年2月に日本工業規格「JIS Q15001個人情報保護マネジメ
ントシステム―要求事項」に適合するプライバシーマーク（Ｐマーク）を取得予定です。
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